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Sobre a Tecnol

/1Excellence

SOLUCOES DISPONIVEIS B SR = ).

Bem-vindo a Tecnol, uma empresa
Angolana de solucdes de TI. Nos
aconselhamos e ajudamos nossos
clientes a obter eficiéncia
operacional e alcancar seus
objetivos comerciais através de
resultados reais, inovadores e
valiosos.

A Tecnol maximiza o ponto positivo
de cada sistema individualmente, o
gue permite os nossos clientes
obter os beneficios de um ambiente
totalmente colaborativo, integrado
e funcional.

Missao

Fornecer solugGes para garantir um
ambiente Tl confidvel, sustentavel e
mais adequado para 0S NOSSOS
clientes.

Valores

A nossa estratégia corporativa é
aderir as melhores praticas de
negoécios internacionais, que sao
personalizadas para atender as
necessidades de cada cliente.

Nosso objetivo é obter exceléncia,
inovacao, e resultados em tudo que
fazemos através de humildade,
respeito, lealdade, responsabilidade
e exceléncia técnica.

ZlInnovation ~'Results

Principios/Filosofia

A nossa filosofia corporativa é que
sem integragdo, 0s sistemas
corporativos tendem a se tornar
ilhas isoladas de automagao, onde
o valor de cada sistema nao pode
ser maximizado devido ao seu
funcionamento, parcialmente, ou
totalmente isolado. Noés podemos
integrar todas as necessidades de
computagao empresarial de sua
corporativa.

Clientes

Nossos clientes incluem empresas
multinacionais e  organizacdes
governamentais. NoOs temos um
grande numero de clientes na darea
de petrdleo e gas.

Apoiamos nossos clientes no
desenvolvimento, implementacgao,
e integragao de solugdes
tecnolégicas, para apoiar a
melhoria de decisdao e desempenho
em nivel estratégico, tatico e
operacional.

Certificac6es/Parcerias

Microsoft Gold Certified Partner

Cisco Premier Certified Partner

BMC Software Solution Partner

Lenel Partner



Solucoes de Negodcios

O que faz: O que faz para vocé:

Aplicacdes de negdcios na propriedade e Aumentar rentabilidade melhorando a
recursos de planeamento empresarial. proficiéncia dos negdécios e o seu
Implementacdo de “Software as a Service” desempenho com as nossas recomendacoes
(SaaS). Gestdo de projetos terceirizada. de solugdes “best fit”. BSU melhora seu

tempo de comercializacdo com solugdes de
negocios profissionais de design e execugao.

Vamos mostrar-lhe como se tornar uma organizagédo “Best-in-Class,” acelerando
o0 tempo de comercializagdo com nossas solugbes Melhor-Encaixe (Best-Fit)
personalizadas...




Tecnologia de Comunicacao e

Informacao

O que faz:

Servicos de engenharia e design experiente,
que cria um ambiente nucleo de Tl confiavel e
de alto nivel que complementam as suas
capacidades. Estratégias para manter solucdes
de operacdo e comunicagdao continuas
distribuida por toda a empresa. Servico
gerenciado e solugdes para armazenamento
de dados e optimizacao de central de dados
empresariais.

O que faz para vocé:

Reduz o custo total de propriedade e ajuda
vocé a ganhar vantagem competitiva,
melhorando o desempenho do seu negdcio.
Solugdes para comunicagao aprimorada da TIC
(CIT) garantem uma modernizagdo sem riscos
e falhas de infra-estruturas e aplicacdes
criticas.

Vamos mostrar-lhe como alcangar vantagem competitiva através das
melhores solugoes na categoria que lhe ajudam a competir...




Seqguranca Empresarial e

O que faz:

Protege o0 seu negbécio de acesso nao
autorizado e aperfeicoa operacbes de
seguranca. Levanta questdes de atencao a
seguranca para ajudar a apoiar a continuidade
da empresa. Converge tecnologia, pessoas e
processos bem como programa, politicas
chaves, regras e controles.

O que faz para vocé:

Desfrute da paz de espirito de ter interacoes
de negdcios mais seguras que protegem o0s
seus investimentos. ESC garante continuidade
de negdcios e ajuda a antecipar problemas
imprevistos e diminuir risco.

Vamos mostrar-lhe como proteger transagdes comerciais e garantir
continuidade dos negocios...
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O que faz:

Consulta de melhores praticas e
implementacdes especializadas garante
conformidade de Tl e agiliza seu pessoal,
processos e tecnologias. Programas para
melhorar e garantir a qualidade de Tl e a
disponibilidade em toda a sua empresa.

estao de Servicos de T|
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O que faz para vocé:

Se torne mais eficiente e obtenha maior
controle sobre seu ambiente de Tl através de
padronizacdo. Aumente a produtividade do
seu negodcio através de melhor prestacao de
servicos. ITSM estabelece satisfacao do cliente
e reduz os riscos permitindo-lhe tornar-se
100% compativel.

Melhore sua eficiéncia e a satisfacdo do cliente através de solucdes
compativeis e melhores praticas para reduzir o risco, racionalizar pessoal,
processos e tecnologias...




Gestao de Servicos e Suporte

O que faz:

Suporte em todo nivel, profissional e
estruturado e instalagOes de central de servigo
ao consumidor 24 horas por dia, 7 dias por
semana dirigido pelas melhores solu¢des de
apoio no mercado. Contratos de manutengao
compreensivos e programas de auditoria de
pessoas, processos e ferramentas.
Optimizacdo, recursos de gerenciamento e
solugdes de produtividade.

A sua missao de operacao critica esta em condigao critica?

O que faz para vocé:

Garante servicos sem interrupgcdes que
complementam as suas capacidades para
maior satisfacao do cliente. SSM permite vocé
a construir seu negoécio mais rapido
permitindo que vocé foque nas atividades
nucleo do seu negdcio.

Vamos ajudar-lhe a conserta-lo para que vocé possa focalizar no nucleo do
seu negocio. Por que fornecer apenas uma solugdo quando vocé pode
fornecer uma experiéncia aos seus consumidores...
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